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摘 要 ; [目的 /意义 ] 突 发 公共 卫生 事件 直接 影响 图 书馆 的 运营 和 用 户 需 求 ,采取 积极 有 效 的 措施 应 对 这 一 影响 有 助 于 图 
书馆 提升 服务 能 力 和 增强 核心 竞争 力 。 国 外 图 书馆 组 织 采取 的 应 对 措施 可 为 国内 图 书馆 组 织 提供 借鉴 与 思考 。 
[方法 /过 程 ] 运 用 网 络 调查 和 文献 调研 的 方法 ,选取 国外 13 家 图 书馆 组 织 开展 调研 ,对 其 在 网 站 主页 发 布 的 应 对 
新 冠 肺炎 的 声明 、 通 知 ` 公 告 等 进行 内 容 分 析 和 案例 研究 ,总 结 其 整体 要 点 ,为 国内 图 书馆 组 织 应 对 突 发 公共 卫生 
事件 提供 参考 。 [ 结果 /结论 | 调研 结果 显示 ,国外 图 书馆 组 织 应 对 措施 总 体 特征 为 :充分 体现 人 文 关 怀 、 确 保 信 息 


真实 可 靠 、 保 障 用 户 资源 获取 、 寻 求 优 秀 实 践 案例 。 建 议 国 内 图 书馆 组 织 及 时 发 布 应 对 措施 声明 、 强 化 需求 为 本 
基础 理念 ,提升 网 络 信 息 资源 保障 能 力 、 注 重 实施 泛 信 息 素养 教育 增强 没 取 优秀 实践 案例 意识 以 完善 措施 提升 


T 

& 

eo 应 对 策略 。 

F: 新 冠 肺炎 疫情 国外 图 书馆 组 织 ”图 书馆 服务 应 对 措施 
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Mat i Æ 28 28 ( World. Health Organization, WHO ) 
总 十 事 于 当地 时 间 2020 年 1 月 30 日 晚 (北京 时 间 31 
ERE RO 宣布 新 型 冠状 病毒 疫情 构成 国际 关注 的 突 发 
公 其 卫生 事件 ,并 接受 了 委员 会 的 建议 ,将 其 作为 《 国 
际 恒 生 条 例 (2005)》 下 的 临时 建议 发 布 "。 后 于 当地 
时 间 2 月 11 日 将 新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 ( 简称 “ 肖 
冠 肺炎 ”) 被 正式 命名 为 COVID-19 ( Corona Virus Dis- 
ease 2019) ”。 据 WHO 发 布 的 新 冠 肺炎 每 日 疫情 报 
告 ,截至 北京 时 间 5 月 24 日 16 时 ,全 球 累计 新 冠 肺炎 
确诊 病例 已 超过 520 万 例 , 全 球 死亡 病例 超过 33 万 
4p? 。 此 次 新 冠 肺炎 疫情 遍布 全 世界 ,也 为 图 书馆 界 
带 来 了 前 所 未 有 的 挑战 ,如 何在 应 急 处 理 突 发 公共 卫 
生 事件 中 更 好 地 发 挥 职能 作用 提供 服务 ,已 成 为 世界 
图 书馆 界 的 共同 关切 。 许 多 图 书馆 采取 和 暂时 关闭 的 方 
式 以 过 制 病毒 在 馆 内 传播 ,同时 做 出 了 较 多 努力 和 学 
试 以 确保 用 户 可 以 在 网 络 环境 中 继续 获取 所 需 信 息 和 
享受 服务 。 国 际 图 书馆 协会 与 机 构 联合 会 (Intema- 


tional Federation of Library Associations and Institutions, 


IFLA) 于 2020 年 4 月 6 日 宣布 ,联合 国教 科 文 组 织 发 
布 了 与 IFLA 等 组 织 共 同 签署 的 一 项 强调 继续 支持 文 
献 遗 产 保存 及 获取 的 重要 性 的 声明 一 一 《化 新 冠 疫 情 
威胁 为 大 力 推进 文献 遗产 保存 的 机 会 》( Turning. the 
threat of COVID-19 into an opportunity for greater support 
to documentary heritage) ^ ,声明 指出 随 着 有 关 COVID- 
19 大 流行 (pandemics) 的 虚假 信息 的 增加 ,记忆 机 构 可 
以 对 基于 事实 的 科学 信息 进行 收集 .分 类 和 传播 ,提供 
具有 批判 性 的 观点 ,并 通过 组 织 关于 应 对 COVID-19 的 
文档 信息 ,使 得 这 一 大 流行 的 表征 更 加 具体 化 ,为 后 代 
了 解 大 流行 的 严重 程度 及 其 对 社会 的 影响 提供 帮 
助 下 。 此 外 ,一 些 图 书馆 组 织 也 发 布 了 相关 的 政策 和 
声明 ,表明 图 书馆 应 对 疫情 的 态度 ,并 提出 应 对 策略 。 


2 相关 研究 与 调研 对 象 概况 


2.1 相关 研究 

突 发 公共 卫生 事件 属于 突 发 事件 范畴 ,此 类 事件 
的 发 生 对 图 书馆 应 急 管理 能 力 是 一 种 极 大 考验 。 图 书 
馆 拥有 着 丰富 的 纸 质 资源 和 电子 资源 , 馆 员 可 通过 线 
上 、 线 下 两 种 方式 为 用 户 提供 多 元 化 服务 ,而 突 发 事件 
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的 发 生 将 对 图 书馆 服务 造成 不 同 程度 
求 图 书馆 必须 具有 应 急 管理 意识 ,对 突 发 事件 有 可 能 

带 来 的 影响 做 好 评判 ,组 建 由 专业 人 员 构 成 的 应 急 小 
组 ,构建 遵循 本 馆 实际 的 \ 完 善 的 应 急 管理 体系 框架 和 
工作 流程 以 便 可 以 从 容 应 对 时 下 挑战 ,建立 符合 本 馆 
发 展 治理 需要 的 应 急 管 理 机 制 ,制定 与 时 代 变 化 相 契 
合 的 应 急 预 案 , 体现 服务 能 力 和 社会 管理 水 平 “。 同 
时 ,图 书馆 需 主 动 承担 起 参与 有 关 战 略 规划 .了 解 用 户 


度 的 冲击 ,这 就 要 


即时 信息 需求 的 责任 ” ,全 方位 确保 图 书馆 馆 员 及 用 
户 的 安全 ,保障 图 书馆 资源 的 正常 获取 以 及 服务 的 有 
FER” ,发 挥 应 急 管理 平台 建设 与 维护 \ 信 息 服务 与 


应 急 准备 ,应 急 决 策 支持 ,大 数据 分 析 等 作用 ” ,另外 
还 需 主动 思考 ,结合 实际 风险 提升 自身 能 力 建设 ,积极 


完善 预警 机 制 ,发 挥 情报 职能 为 决策 部 门 提供 支 
二。 此 次 应 对 疫情 ,国外 图 书信 办 态度 积极 主动 ， 


P TEST 才能 够 快速 做 出 有 效应 对 ,很 多 图 书馆 都 
这 发挥 了 传播 权威 可 和 可 信 知 识 与 信息 所 代 有 效 
WR ERI UU 此 外 ,各 图 书馆 组 织 也 正在 加 快 努力 
的 脚步 ， 发 挥 主导 .协同 作用 ,为 会 员 提 供 专属 计划 \ 应 
DUE 在 线 培 训 和 必要 信息 ,以 引领 .支撑 其 做 出 正 
小 策 ,有 效应 对 此 次 疫情 1。 

2D 调研 对 象 概况 

= = 通过 网 络 调查 及 文献 调研 发 现 ,国外 图 书馆 组 织 
应 对 疫情 积 ! 极 主动 ,并 及 时 采取 应 对 策略 ,但 目前 对 其 


Ww 


计算 机 图 书馆 中 
OCLC)!” 美国 图 书馆 协会 (American Library Associa- 
tion, ALA) ”、 美 国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 ( Associa- 
tion of College and Research Libraries, ACRL)' | 英国 
联合 信息 系统 委员 会 (Joint Information Systems Commit- 
tee, JISC)'" 英国 国家 和 大 学 图 书馆 协会 (Society of 
College , National and University Libraries, SCONUL ) 5 
英国 图 书信 息 专 业 协 会 (The Chartered Institute of Li- 
brary and Information Professionals , CILIP)  . 德国 图 书 
馆 协 会 (Deutscher Bibliotheksverband e. V. , DBV)” | 
法 书馆 协会 (Association des Bibliothécaires de 
France,ABF ) Dol 克罗地亚 图 书 馆 协 会 (Hrvatsko 
knjiZnicarsko društvo ,HKD) ?' 澳大利亚 图 书馆 与 信息 
协会 (Australian Library and Information Association, 
ALIA)! [221 ] 新 西 兰 图 书馆 与 信息 协会 (Library and Infor- 
mation Association of New Zealand Aotearoa，LIAN- 
ZA) P? 韩国 图 书馆 协会 (Korean Library Association, 
KLA)” 非洲 图 书馆 与 信息 协会 (African Library and 
Information Associations and Institutions，AfLIA)'” 在 内 
的 13 家 国外 图 书馆 组 织 作为 研究 对 象 ,对 其 在 网 站 主 
页 发 布 的 应 对 新 冠 肺炎 的 声明 或 公告 等 进行 内 容 分 析 
和 案例 研究 ,归纳 整体 特征 并 总 结 可 取 之 处 ,以 期 为 
内 图 书馆 组 织 应 从 哪些 路 径 积极 主动 应 对 此 类 突 发 公 
共 卫 生 事件 提供 思考 ,给 出 具有 参考 价值 和 现实 指导 


心 ( Online Computer Library Center, 


优秀 案例 的 梳理 总 结 较 缺 乏 , 本 研究 主要 通过 文献 调 
BERGE IFLA“ COVID-19 与 全 球 图 书馆 界 ” 网 页 中 列举 
的 欧 秀 案例 进行 网 站 凋 查 的 廊 法 ， 最 终 选 取 包 含 联机 


意义 的 完善 意见 。 研 究 对 象 .其 通过 声明 或 公告 发 布 
的 主要 措施 及 应 对 措施 发 布 时 间 ( 年 份 丝 为 2020 年 ) 
如 表 1 所 示 : 


表 1 国外 图 书馆 组 织 应 对 措施 示例 (13 家 ) 


组 织 名 称 应 对 措施 (部 分 ) 


发 布 时 间 


OCLC 


测试 内 部 基础 设施 、 系 统 以 保证 正常 访问 


3H27H 


增加 讨论 板 供 


ALA 


ACRL 


了 解 图 书馆 工作 人 员 和 社区 情况 
区 的 健康 和 安全 指导 方针 和 指示 
和 件 如 大 楼 关闭 等 做 预案 
及 务 和 系统 对 会 员 可 用 
包 费 提供 电子 资源 
户 共 享 信息 ,想法 和 最 佳 实践 
对 COVID-19 的 资源 
监测 信息 源 ( 如 来 自 WHO 的 最 新 报告 ) 
关闭 图 书馆 以 确保 安全 
创造 性 .主动 性 地 应 对 危机 
提供 政策 建议 和 决策 信息 
电费 提供 内 容 并 降低 成 本 
提供 COVID-19 相关 信息 
支持 ALA 声明 
敦促 关闭 图 书馆 
确保 全 薪 假 期 


Rel 


lini 


HAS 
确保 


整合 应 


3 月 17 日 


3 月 18 日 
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组 织 名 称 


应 对 措施 (部 分 ) 


( 续 表 1) 
发 布 时 间 


JISC 


使 用 户 随时 了 解 组 织 


SCONUL 


CILIP 


c 
[zz] 
w 


= 
is 
ES 


202304.00138v1 


chinaXiv 
E 


LIANZA 


KLA 


AfLIA 


开展 网 络 工作 


术 图 书馆 响应 情况 


提供 相关 资讯 一 一 关于 如 何 响应 COVID-19 的 指导 


提供 额外 的 支持 和 设 


员工 远程 工作 


E 


备 确保 可 以 为 


户 提供 相同 服务 


何 调整 和 管理 Janet( 面向 英国 科学 研究 和 教育 机 构 设立 的 


el 


以 及 其 他 关键 网 络 服务 的 使 用 
用 户 直接 沟通 无 法 修复 的 网 络 限制 情况 


确保 员工 安全 


开放 有 关内 容 和 数据 集 


和 暂时 取消 现 有 的 馆 际 互 借 限制 或 影印 限制 ,帮助 学 生 毕 业 


保障 师 生 资源 获取 


关闭 图 书馆 (3 月 23 日 确认 ) 


支撑 会 员 了 解 并 管理 COVID-19 fi 


fable 


在 关闭 期 间 确保 提供 信息 服务 


整合 资源 供 会 员 获 取 


设置 评论 区 供用 户 分 享 想法 


i 


LE 
T 


闭 馆 


取消 图 书馆 活动 


开展 线 上 服务 


提供 COVID-19 的 相关 信息 


t 远 程 服 务 导航 


严禁 图 书馆 开展 损害 公共 卫生 的 服务 


提供 在 线 服务 
延长 文献 借阅 期 限 


提供 会 议和 电子 资源 


提供 远程 服务 


共享 社交 网 络 信息 


收集 各 图 书馆 应 对 COVID-19 的 有 关 信 息 


提供 数字 资源 .准确 信息 和 创新 的 虚拟 服务 


随时 监测 情况 ,发 


布 各 地 图 书馆 服务 变化 情况 


专 设 COVID-19 网 页 ,为 成 员 提 供 信息 和 资源 


为 学 生 实习 提供 


确保 有 骨干 员工 响应 用 户 
提供 救济 基金 


扩大 公共 图 书馆 在 线 阅读 服务 的 权限 


共享 见解 ,知识 和 实际 帮助 
建设 防疫 部 门 咨询 导航 
提供 COVID-19 相关 资源 (来 源 于 国际 方面 、 
建设 有 关 图 书馆 清洁 和 防护 知识 的 导航 


提 


闭 馆 
程 工作 


I 


E 


他 图 书馆 协 学 会 等 


闭 馆 


呼吁 建立 网 上 服务 平台 


供 在 线 服 务 


提供 韩国 疾病 预防 控制 中 心 的 COVID-19 指南 (14 种 语言 


提供 冠状 病 


毒 症状 与 预防 信息 图 


监测 WHO 信息 
给 予 公众 应 对 COVID-19 建议 


面向 图 书馆 及 馆 员 征询 应 对 措施 的 模范 案例 


网 络 ) 


附 毒 对 图 书馆 、 信 息 和 知识 服务 的 新 影响 


4 月 3 日 


3 月 20 日 


3 月 13 日 


3HI7H 


3 月 21 日 发 布 ,3 月 22 日 更 新 


3 月 15 H 


于 3 月 20 日 3 月 27 日 和 4 月 3 日 
分 别 发 布 不 同 措施 


未 标注 时 间 


3 月 24 日 


2 月 28 日 
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3 ”新 冠 肺炎 疫情 下 国外 图 书馆 组 织 应 对 
措施 的 特点 分 析 


3.1 ”充分 体现 人 文 关怀 
此 次 COVID-19 病毒 主要 通过 呼吸 道 飞 沫 和 接触 
途径 在 人 与 人 之 间 传 播 "" ,因此 对 于 人 员 集中 地 之 一 
的 图 书馆 必须 积极 做 出 响应 ,适时 调整 服务 布局 ,加 之 
图 书馆 一 向 是 “以 人 为 本 ”的 机 构 , 这 就 更 加 决定 图 书 
馆 在 应 对 时 要 着 重 考虑 “人 ”的 相关 利益 与 需求 ,通过 
调查 发 现 国外 图 书馆 组 织 主要 通过 以 下 4 个 方面 体现 
人 文 关怀 :中 首要 保证 人 员 安 全 。 采 取 关闭 物理 空间 、 
取消 线 下 活动 (如 研讨 .展览 讲座 等 ) 以 避免 人 员 聚 
集 ,遏制 病毒 在 物理 空间 中 传播 ,从 图 书馆 层面 保证 员 
工 及 用 户 安全 。 如 OCLC 从 2 月 底 开 始 取消 线 下 活动 
和 会 议 ;ALA 取消 年 会 和 展览 。@@ 掌 握 人 员 情 况 。 运 
用 纲 上 会 议 等 形式 及 时 了 解 员工 及 图 书馆 所 服务 的 社 
区 所 处 的 最 新 情况 ,以 便 在 必要 时 提供 支持 与 帮助 。 
WALIA 为 因 COVID-19 而 收入 减少 的 成 员 ,成 立 专门 
全 区 济 基 金 。 图 保障 员工 利益 。 受 闭 馆 影响 ,员工 虽 
e 哮 向 平时 一 样 到 机 构 内 工作 ,无 法 提供 线 下 面对面 
服 剖 , 但 也 争取 使 得 员工 薪资 不 受 影响 ,扶持 困难 员 
-Rn ACRL 与 其 合作 组 织 美 国 图 书馆 协会 联合 职 ， 
协会 (ALA Allied Professional Association, APA ) 合作 ， 
鼓励 图 书馆 确保 所 有 图 书馆 工作 人 员 在 图 书馆 关闭 其 
都 能 获得 包括 医疗 保险 在 内 的 全 产假 期 ;@ 确 保 用 
户 是 便利 性 。 调 研 的 13 家 组 织 缘 在 网 站 主页 面 设置 
4j C  COVID-19" 专题 区 域 ,使 得 所 有 网 站 访问 者 无 需 
经 后 繁 琐 的 检索 便 可 在 第 一 时 间 对 此 专题 进行 浏览 
获取 有 关 信 息 , 此 外 ,还 列举 详细 方式 保证 用 户 可 以 随 


站 


时 和 馆 员 取得 联系 咨询 信息 ,这 些 都 在 疫情 期 为 用 户 
提供 着 极 大 的 便利 。 
3.2. 保障 用 户 资源 获取 

图 书馆 拥有 丰富 的 资源 供用 户 获 取 与 使 用 ,但 受 
疫情 影响 ,大 量 用 户 除 无 法 进入 物理 空间 获取 纸 质 资 
源 外 ,也 会 面临 因 地 址 限制 而 无 法 正常 获取 电子 资源 
的 问题 ,为 解决 这 一 问题 从 而 保证 研究 、 发 现 和 学 习 得 
以 进行 ,许多 图 书馆 对 可 用 资源 进行 了 整合 与 开放 ,并 
取消 对 远程 访问 的 任何 限制 , 尽 可 能 在 线 上 为 用 户 免 
费 提 供 所 需 资 源 以 及 对 应 的 获取 指南 ,还 设 有 应 急 管 
理 团 队 维 护 此 过 程 。 如 SCONUL 在 资源 获取 方面 主要 
对 图 书馆 、 出 版 社 商 、 集 成 商 和 供应 商 提出 如 下 建议 以 
保证 用 户 获 取 必要 资源 :中 暂时 取消 现 有 的 馆 际 互 借 
限制 或 影印 限制 ,以 帮助 学 生 毕 业 ;@ 和 暂时 矢 免 一 些 费 
日 ,以 确保 师 生 可 以 获取 所 需 内 容 ;@ 延 长 试用 访问 
期 ,为 用 户 提 供 受 监控 和 管理 的 路 径 以 访问 他 们 可 能 
需要 但 无 法 订阅 的 内 容 ;推迟 或 尽量 减少 任何 计划 
中 的 价格 上 涨 ;@ 制 定 临时 取消 收费 墙 (paywall) 的 计 
划 ;@ 立 即 开放 所 有 关于 COVID-19 .冠状 病毒 (不 考虑 
受 影响 的 物种 ) ,疫苗 、 抗 病毒 药物 等 的 相关 内 容 和 数 
据 集 ,以 促进 研究 、 指 导 社 区 公共 卫生 应 对 ,并 加 速 发 
现 治疗 方案 ;GO 为 支持 研究 ,要求 取消 限制 文本 和 数据 
挖掘 的 技术 。JISC 对 用 户 如 何 远 程 获 取 资 源 、 使 用 服 
务 进行 必要 指导 ,对 于 网 络 限制 情况 若 无 法 修复 则 将 
直接 与 用 户 沟通 ;OCLC 提前 对 其 内 部 基础 设施 进行 测 
试 ,以 确保 能 够 在 此 时 期 容纳 大 量 用 户 对 系统 进行 远 
程 访 问 , 特 在 WebJunction 上 将 各 图 书馆 组 织 、 图 书馆 
提供 的 资源 进行 汇总 ,便于 用 户 与 馆 员 知晓 事实 、 及 时 
访问 ,具体 如 表 2 所 示 : 


Cm 


X2 WebJunction 供 访问 资源 示例 
主题 推荐 资源 (部 分 ) 描述 
图 书馆 应 对 ALA“ 大 流感 预防 ”( Pandemic Preparedness ) 包含 应 对 健康 危机 的 诸多 方面 ,可 为 图 书馆 采取 措施 提供 重要 
参考 意见 
图 书馆 资源 获取 链接 (如 卡拉 马祖 公共 图 书馆 、 中 北 地 区 图 书 ”图 书馆 通过 网 站 共享 资源 为 社区 提供 准确 可 靠 的 信息 
馆 、 乔 治 敦 县 图 书馆 等 ) 
图 书馆 特有 资源 编译 美国 公共 图 书馆 协会 COVID-19 资源 许多 图 书馆 、 组 织 为 馆 员 及 用 户 编译 资源 与 示例 
美国 国家 医学 图 书馆 联盟 的 “公共 图 书馆 COVID-19 指南 ” 
学 校 图 书馆 的 大 流感 预防 
图 书馆 关闭 信息 、 数 据 收 ” 英国 公共 图 书馆 闭 馆 信 息 汇 总 疫情 影响 图 书馆 领域 的 所 有 有 关 信 息 的 集合 ,帮助 同行 了 解 组 
集 与 实地 调查 织 的 行动 ,并 及 时 反馈 需求 
各 图 书馆 应 对 COVID-19 危机 的 措施 


学 术 图 书馆 应 对 COVID-19 情况 调查 
活动 活动 取消 通知 
虚拟 形式 的 活动 如 * 讲 故事 时 间 ”(storytime ) 


为 应 对 COVID-19 取消 的 线 下 活动 及 开展 的 线 上 活动 汇总 


215 


AELE xt 


$864 235 58 15 Hg. 2020 #8 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


3.3 ”确保 信息 真实 可 靠 

正如 《新 媒体 联盟 地 平 线 报告 :2017 图 书馆 版 》 中 
所 提 到 的 ,图 书馆 依然 是 丰富 信息 和 知识 的 守门 
ACT ,在 任何 时 候 这 一 职责 都 不 会 轻易 发 生 改 变 和 动 
摇 , 因 此 图 书馆 时 刻 具 有 担负 起 为 用 户 传递 信息 整合 
知识 这 一 重要 使 命 , 而 疫情 期 间 , 信 息 比 以 往 更 加 繁 
杂 、 难 辩 真 伪 , 稍 有 不 慎 , 用 户 就 会 “淹没 "在 “ 鱼 龙 混 
杂 ” 的 信息 海洋 中 ,此 时 就 需要 图 书馆 主动 帮助 用 户 进 
行 评判 与 选择 ,为 用 户 筛 选 出 真实 及 时 可行、 可 用 的 
信息 ,并 考虑 提供 适时 的 政策 建议 和 决策 ,同时 也 要 为 
馆 员 提供 必要 信息 支撑 其 在 此 期 间 有 序 开 展 工作 ,从 
而 可 以 进一步 帮助 用 户 了 解 如 何 规避 风险 ,如 何 应 对 
疫情 为 职业 和 行业 带 来 的 影响 等 。 如 OCLC 持续 监测 
Ae WHO 的 最 新 报告 ,并 将 能 够 帮助 公众 获得 关于 
病 芒 及 其 感染 症状 和 如 何 采取 措施 可 以 有 效 预 防 感 染 

Co 


的 其 他 可 靠 信息 源 展示 在 WorldCat. org 上 供用 户 浏览 
与 获取 所 需 信 息 ; 此 外 ,还 提供 专业 资源 帮助 图 书馆 工 
作 人 员 思 考 如 何 处 理 社 区 内 冠状 病毒 的 问题 。ALIA 
为 用 户 按 小 时 发 布 澳大利亚 各 地 区 图 书馆 服务 的 变 
化 ,以 供用 户 及 时 知晓 并 做 出 正确 选择 。CILIP 提供 包 
括 有 委员 会 发 布 的 声明 、 当 前 风险 级 别 一 般 建议 与 指 
导 特定 部 门 的 建议 与 指导 、 政 策 与 程序 等 在 内 的 信 
息 。ALA 则 为 馆 员 和 用 户 提供 含有 来 自 协会 各 成 员 的 
最 新 消息 与 举措 图 书馆 特定 的 政策 建议 和 相关 教育 、 
预防 信息 .美国 疾病 预防 控制 中 心 ( Centers for Disease 
Control ,CDC ) 发 布 的 常识 性 信息 等 。 经 调研 发 现 , ALA 
提供 的 信息 相对 较为 全 面 ,在 真实 性 与 可 靠 性 方面 有 
很 好 的 把 控 , 特 将 其 发 布 信息 进行 整理 ,具体 内 容 如 表 
3 所 示 : 


表 3 ALA 发 布 信息 示例 


主题 描述 E 


jm 主要 内 容 (部 分 ) 
E 关于 COVID-19 的 新 闻 ALA 官方 声明 
(信息 源 不 限于 ALA) ALA 疫情 期 资源 获取 
a 美国 各 图 书馆 协会 .图 书馆 关于 COVID-19 的 实时 新 闻 
(EO COVID-19 做 出 的 响应 各 图 书馆 关于 COVID-19 采取 的 行动 有 关 图 书馆 响应 的 信息 追踪 与 调查 
CN 图 书馆 闭 馆 通知 
; 馆 政策 涉及 的 主题 为 疾病 和 /或 流行 病 防范 与 准备 的 闭 馆 条 件 
dn 书馆 政策 涵盖 的 主题 各 工 位 .设施 ,设备 的 清洁 标准 
2 制定 时 间 表 以 满足 图 书馆 的 重要 需求 ( 如 建筑 物 检查 、 还 书 .工资 等 ) 
DC 继续 为 用 户 提供 信息 服务 的 方法 
© 满足 用 户 资源 需求 
iz 在 流行 病 暴发 前 对 公众 进行 教育 


通过 网 络 直播 


,要 发 展 /培训 资源 展 的 专业 培训 与 


流行 病 教育 :图 书馆 远程 教学 资源 

远程 信息 素养 教育 :在 线 策略 

图 书馆 和 COVID-19 :使 用 3D 打印 制作 个 人 防护 装备 
图 书馆 和 COVID-19 :提供 虚拟 服务 
公共 图 书馆 响应 COVID-19 :系列 免费 网 络 研讨 会 

学 术 图 书馆 流行 病 资源 (包括 最 新 信息 .专业 发 展 以 及 支持 学 术 和 研究 
图 书馆 人 员 的 资源 ) 

处 理 图 书馆 资料 和 馆藏 

各 协会 关于 COVID-19 的 资源 网 页 汇总 


p 


生病 时 需要 做 的 事情 
COVID-19 研究 指南 
响应 指导 
州 与 地 方 卫生 部 门 网 站 目录 

流感 样 病例 (Influenza-Like Iliness ,ILI) 活动 地 图 
相关 主题 论文 


实践 案例 


空间 清洁 消毒 的 资源 


© 知识 科普 等 线 上 活动 
ALA 资源 ALA 成 员 提 供 的 各 类 资源 
联邦 资源 CDC 关于 流感 和 COVID-19 发 布 的 预防 、 
治疗 和 国家 影响 的 资源 
州 与 地 方 资源 来 自 美国 各 州 与 地 方 的 资源 
其 他 资源 消毒 书籍 .保持 良好 卫生 和 保持 工作 
3.4 寻求 优秀 实践 案例 


在 当前 环境 中 ,积极 主动 汲取 优秀 实践 有 助 于 改 


善 现 有 应 对 措施 的 不 足 之 处 ,丰富 、 优 化 内 容 框 架 ,为 
馆 员 提 供 更 为 详尽 的 专业 的 指导 ,为 用 户 提供 更 加 符 
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IAAL. 国外 图 书馆 组 织 应 对 新 冠 肺 炎 疫 情 的 措施 与 思考 [本 ]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(15) :212 -220. 


合 当 下 需求 的 服务 。IFLA 也 鼓励 全 球 图 书馆 界 进行 
案例 共享 并 提供 更 多 信息 ,共同 努力 面 对 疫 情 带 来 的 
不 良 影响 以 共渡 难关 ,为 此 IFLA 适时 创建 了 专题 栏目 
“COVID-19 与 全 球 图 书馆 界 ”( COVID-19 and the Glob- 
al Library Field) 从 不 同 图 书馆 的 经 验 中 汲取 想法 ,总 
结 各 图 书馆 协会 .国家 图 书馆 .公共 图 书馆 、 专 业 图 书 
馆 在 闭 馆 信息 ,资源 获取 与 保障 疫情 期 处 理 材 料 、 社 
会 距离 .提供 远程 服务 .管理 远程 工作 、 图 书馆 资源 再 
分 配 等 方面 采取 的 必要 举措 和 优秀 案例 ,从 而 为 公众 
呈现 新 冠 肺炎 疫情 下 全 球 图 书馆 界 的 行动 ,也 便于 图 
书馆 同行 之 间 相 互 借鉴 与 参考 。 如 OCLC 增加 讨论 


.用 户 情境 
"知识 关联 
“访问 容量 
“远程 培训 


图 1 我 国 图 书馆 组 织 提升 应 对 措施 四 要 素 


区 供用 户 共享 信息 ,想法 和 最 佳 实践 ,并 向 所 有 用 户 开 
放 ;AfLIA 广泛 收集 非洲 各 图 书馆 采取 行动 的 优秀 案 
例 并 设 有 关于 图 书馆 如 何 应 对 疫情 的 示例 专栏 ;AC- 
RE 对 学 术 图 书馆 响应 疫情 所 采取 的 具体 措施 开展 问 
卷 调 查 ,帮助 利益 相关 者 更 好 地 了 解 图 书馆 如 何 应 对 
尝 有 挑战 ,对 问卷 主要 内 容 进行 梳理 ,具体 如 表 4 所 
RD 


表征 学 术 图 书馆 应 对 COVID-19 情况 调查 问卷 主要 内 容 示例 


[em 在 向 主题 具体 问题 (部 分 ) 
ra 是 否 具有 应 对 此 类 事件 的 经 验 
© 目前 开放 状况 
QQ 采用 的 加 强 清洁 消毒 或 安全 措施 

s 昌 支撑 学 习 课程 与 教学 活动 开展 现状 
ELT 公众 使 用 图 书馆 设施 情况 
» 印 本 资料 获 

COE GR. 为 图 书馆 用 户 提供 信息 的 网 页 

远程 工作 的 其 他 信息 及 其 对 员工 产生 的 影响 


c 
"pois 员工 远程 工作 政策 


书馆 应 对 COVID-19 政策 


注 : 问 卷 访问 地 址 为 https ://surveys. ithaka. org/jfe/form/SV _ 
8qN8F2274hMBBBz 


4 给 我 国 图 书馆 组 织 应 对 突 发 公共 卫生 
事件 的 思考 


根据 国外 图 书馆 组 织 实践 并 结合 我 国 实际 情况 ， 
建议 我 国 图 书馆 组 织 在 面 对 突 发 公共 卫生 事件 时 , 需 
首先 发 布 相关 应 对 措施 的 声明 ,从 整体 上 为 馆 员 和 用 
户 传递 这 一 时 期 的 服务 信息 ,期 间 提供 服务 的 深度 也 
有 待 进一步 加 强 , 内 容 还 需 进一步 扩充 ,具体 应 对 措施 
建议 充分 考虑 4 个 方面 的 内 容 ,这 4 个 方面 的 要 素 及 
包含 的 关键 内 容 见 图 1 。 
4.1 及 时 发 布 应 对 措施 声明 

我 国 图 书馆 组 织 在 应 对 突 发 公共 卫生 事件 时 也 及 
时 采取 如 闭 馆 .开放 资源 供用 户 免 费 获 取 、 开 展 线 上 讲 


座 ( 如 图 书馆 疫情 防 控 注意 事项 远程 访问 数据 库 ) 等 
应 对 措施 ,但 在 宏观 层面 上 缺少 对 总 体 应 对 措施 的 阐 
述 ,缺少 对 整体 服务 方案 进行 梳理 与 说 明 的 系统 性 的 
声明 ,致使 广大 用 户 无 法 在 第 一 时 间 全 面 了 解 图 书馆 
在 此 期 间 将 开展 的 服务 以 及 其 对 应 的 服务 方式 ,即时 
需求 得 不 到 满足 ,只 能 消耗 更 多 的 精力 关注 图 书馆 采 
取 的 具体 举措 和 行动 ,这 也 使 得 用 户 从 整体 上 把 握 图 
书馆 服务 动向 的 难度 增加 ,用 户 为 获取 图 书馆 服务 所 
投入 的 时 间 成 本 也 将 增多 ,给 用 户 造 成 不 良 的 体验 。 
而 及 时 发 布 应 对 措施 声明 ,是 解决 用 户 在 此 方面 产生 
困扰 的 最 佳 选 择 ,声明 将 在 整体 上 引导 用 户 知晓 本 阶 
段 的 具体 服务 和 图 书馆 正在 采取 的 行动 ,便于 图 书馆 
尽早 与 用 户 建立 起 有 效 沟通 ,并 结合 形势 发 展 和 用 户 
现实 需求 调整 具体 措施 ,确保 图 书馆 能 够 在 此 期 间 开 
展 有 序 、 优 质 ,高 效 的 服务 。 
4.2 强化 需求 为 本 基础 理念 

“需求 为 本 ,资源 为 基 , 技 术 为 经 ,服务 为 王 ”" 是 新 
环境 下 图 书馆 发 展 要 素 的 关系 ,资源 技术 和 服务 都 源 
自 于 需求 ,其 他 要 素 依存 的 本 原 和 根本 就 是 需求 ,需求 
决定 着 图 书馆 提供 什么 样 的 服务 ” 。 在 《 鲜 活 的 知 
识 : 大 英 图 书馆 2015 - 2023》 报 告 中 指出 4 个 新 生 主 
题 ,其 中 之 一 就 是 “信息 用 户 的 期 望 越 来 越 高 ""” , 因 
此 如 何 满足 广大 信息 用 户 的 需求 是 图 书馆 时 时 刻 刻 都 
需 首 要 关注 的 问题 ,而 解决 这 一 问题 的 关键 点 便 是 强 
化 “需求 为 本 ”这 一 基础 理念 。 在 面 对 如 新 冠 肺炎 此 
类 突 发 公共 卫生 事件 时 ,图 书馆 可 面向 以 下 3 个 层面 
的 需求 采取 措施 :也 面向 机 构 性 质 。 图 书馆 作为 拥有 
物理 空间 的 机 构 ,在 整体 上 需 采 取 闭 馆 措 施 ,暂停 如 会 
议 研讨、 展览 等 线 下 活动 ,以 阻止 人 员 馆 内 聚集 从 而 
遏制 病毒 在 馆 内 传播 。@) 面 向 用 户 。 因 闭 馆 带 来 的 主 
要 变化 之 一 便 是 使 得 更 多 的 用 户 通过 网 络 访问 图 书 
馆 , 因 此 图 书馆 除 需 满足 用 户 学 习 、 发 现 和 研究 的 需求 
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保障 其 可 以 正常 访问 图 书馆 资源 外 ,也 需 充分 考虑 将 
用 户 迫 切 需 要 的 线 下 活动 如 学 术 研 讨 、 专 业 讲 座 等 适 
当 转 至 线 上 开展 ,在 网 站 首页 设计 “应 对 专题 "为 用 户 
提供 科普 、 防 护 知 识 ,汇总 在 闭 馆 期 间 可 访问 的 网 络 资 
源 及 图 书馆 服务 列表 便于 用 户 了 解 并 及 时 获取 所 需 信 
息 , 同 时 注重 对 自身 网 络 基 础 设施 进行 实时 维护 以 确 
保 用 户 享有 有 质 ` 有 序 的 网 络 服务 ,另外 还 需 特别 考虑 
为 馆 内 实习 学 生 适 时 安排 符合 当下 实际 情况 的 工作 内 
容 保证 这 些 学生 达 到 毕业 实习 要 求 。@) 面 向 馆 员 。 馆 
员 是 图 书馆 的 重要 组 成 部 分 ,其 需求 对 图 书馆 来 说 也 


4.4 ”注重 实施 泛 信息 素养 教育 

在 当今 网 络 极为 发 达 的 时 代 , 公 众 身 边 充斥 着 大 
量 信息 ,繁杂 且 难 辨 真 假 ,尤其 是 在 面 对 突 发 公共 卫生 
事件 时 期 ,用 户 受 外 界 因 素 ( 社 会 .经 济 等) 以 及 内 在 
因素 (由 心理 压力 导致 的 焦虑 ,烦躁 不 安 等 不 良 情绪 ) 
的 影响 , 比 以 往 更 有 可 能 在 接触 错误 信息 后 而 不 自 知 
导致 不 良 后 果 甚 至 对 人 身 安全 造成 威胁 。 如 何 对 相关 
真实 信息 做 出 甄别 也 是 在 危机 中 所 面临 的 重要 挑 成 之 
一 ,这 就 要 求 图 书馆 发 挥 教 育 职 能 ,积极 主动 了 解 
用 户 信息 需求 ,积极 开展 以 需求 为 导向 的 信息 服务 , 注 


至 关 重 要 ,图 书馆 在 此 期 间 需 第 一 时 间 发 布 图 书馆 员 
应 对 突 发 公共 卫生 事件 指南 ,为 馆 员 提供 远程 工作 的 
指导 与 培训 ,对 面临 困境 的 馆 员 给 予 必要 关怀 ,以 帮助 
馆 员 缓解 焦虑 与 压力 ,从 容 应 对 挑战 。 
3^ 提升 网 络 信息 资源 保障 能 力 

随 着 数字 化 网 络 化 时 代 的 到 来 ,网 络 信息 资源 因 
其 更 新 快 ,内 容 丰 富 . 易 获取 、 易 存储 使 用 等 特点 受到 
用 更 的 喜爱 , 且 根 据 用 户 对 知识 服务 的 需求 ,用 户 已 不 
FEE A C 碎片 式 的 信息 资源 ,而 是 需要 特定 问题 的 
解 避 方案 及 帮助 决策 的 知识 P 。 图 书馆 在 此 前 也 注 
车 到 了 因 时 代 . 需 求 变化 所 激发 的 用 户 对 网 络 信息 次 
源 记 生 的 较 高 期 待 , 便 采取 加 大 购买 和 开发 力度 等 措 
旅 只 期 为 用 户 尽 可 能 提供 多 元 ,丰富 的 网 络 信息 资源 
并 绽 加 关联 性 组 织 ,而 在 时 下 环境 中 ,用 户 对 网 络 信息 
综 振 的 依赖 程度 更 是 呈现 出 加 深 趋 势 , 对 网 络 信息 次 
源 移 质量 和 丰富 度 皆 提出 了 更 高 的 要 求 , 这 就 需要 图 
书馆 快速 对 此 做 出 反应 ,为 用 户 提供 嵌入 实际 场景 的 
PZA EZER, BARTER DA F 4 个 方面 提升 网 络 信 
息 资源 保障 能 力 :融入 用 户 情境 。 不 同 的 用 户 群体 ， 
所 需 的 网 络 信息 资源 不 同 ,应 考虑 根据 用 户 年 龄 . 受 孝 
育 程度 .职业 背景 和 身体 状况 ( 是否 残疾 ) 等 ,提供 通 
识 性 的 资源 便于 所 有 用 户 理解 当前 形势 .风险 等 级 、 防 
护 基本 知识 等 ,提供 专业 性 的 资源 便于 具有 学 科 背景 
的 科研 人 员 研 究 与 发 现 。@ 注 重 知识 关联 。 图 书馆 需 
对 分 散 的 资源 进行 关联 组 织 ,为 用 户 呈现 结构 化 的 知 
识 ,以 满足 用 户 决策 需求 。@@ 扩 充 访 问 容量 。 在 闭 馆 
状态 下 ,将 有 更 多 的 用 户 寻 求 网 络 信息 资源 ,因此 图 书 
馆 需 根据 实际 情况 对 访问 容量 进行 扩充 ,以 保障 大 量 
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重 泛 信息 素养 教育 的 实施 ,促进 信息 素养 和 特定 情境 
的 契合 ,从 而 提升 用 户 专业 知识 与 能 力 素 养 , 具 体 做 法 
可 遵循 以 下 4 条 路 径 : 中 感知 信息 ,保持 对 信息 的 敏锐 
度 。 对 国际 、 国 家 、 政 府 各 层面 发 布 的 权威 消息 进行 及 
时 跟踪 ,第 一 时 间 了 解 .掌握 事态 进展 和 官方 做 出 的 最 
新 举措 发布 的 指导 意见 等 以 正确 调整 本 馆 应 对 策略 。 
@ 昧 别 信息 ,把 控 信 息 的 真实 性 与 可 靠 性 。 面 对 信息 
质量 的 良 落 不 齐 , 图 书馆 不 能 只 是 起 到 汇总 各 类 信息 
的 作用 ,而 是 需要 帮助 用 户 进行 筛选 与 判别 ,哪怕 是 科 
普 信 息 也 应 确定 其 受到 权威 确认 ,保证 用 户 在 图 书馆 
层面 获取 的 信息 一 定 是 真实 的 可 靠 的 。@@ 提 升 用 户 
评价 信息 的 能 力 。 通 过 网 络 开展 专业 培训 ,对 发 布 信 
息 进 行 科学 解读 与 科学 指导 ,提升 用 户 自 主 甄别 虚 假 
言 息 .正确 选择 信息 以 及 获取 知识 的 能 力 。 甸 培养 用 
户 自主 做 出 决策 的 能 力 。 泛 信息 素养 教育 的 最 终 阶段 
是 实现 用 户 从 新 手 期 到 专家 期 ,从 初步 认识 信息 到 创 
新 性 地 掌握 信息 ,以 在 必要 时 做 出 正确 决策 。 
4.5 增强 汲取 优秀 实践 案例 意识 

图 书馆 不 是 孤立 存在 的 一 栋 大 楼 ,而 是 不 断 生长 
着 的 有 机 体 ,其 生长 的 过 程 也 绝 不 是 “孤独 的 “消极 
的 “无 助 的 ” ,而 是 图 书馆 界 共同 积极 地 做 出 努力 ,一 
起 面 对 挑战 寻求 可 行路 径 以 尽快 走出 困境 ,在 突 发 公 
共 卫 生 事 件 来 临时 , 闭 馆 无 疑 是 最 安全 、 受 当 的 首要 措 
施 ,但 图 书馆 需要 清楚 地 意识 到 闭 馆 这 一 举措 只 是 将 
物理 空间 进行 关闭 ,不 是 将 与 外 界 的 联通 切断 ,尤其 是 
与 图 书馆 界 其 他 同行 的 联通 是 在 任何 时 候 都 不 能 切断 
的 。 图 书馆 的 发 展 本 就 参差 不 齐 , 当 危机 来 临时 ,不 同 
能 力 .规模 的 图 书馆 做 出 的 响应 行动 也 有 所 不 同 ,这 时 


用 户 的 正常 访问 。@ 提 供 远 程 培训 。 在 物理 空间 停止 
使 用 期 间 ,图 书馆 除 需要 维护 好 自身 网 络 基础 设施 以 
确保 用 户 正 常 访 问 以 外 ,还 需 开 展 必要 的 远程 培训 给 
予 用户 访 问 图 书馆 的 指导 ,对 用 户 遇 到 的 资源 获取 问 
题 提供 帮助 。 


就 需要 互相 学 习 、 互 相 借鉴 ,对 优秀 实践 案例 进行 汲 
取 , 主 要 可 通过 以 下 3 种 方式 在 图 书馆 清洁 、 消 毒 和 安 
全 措施 .信息 服务 .资源 获取 、 远 程 工作 教学 活动 .应 
对 政策 等 方面 汲取 实践 案例 :中 问卷 调查 。 设 置 想 要 
了 解 的 问题 ,对 其 他 图 书馆 做 出 的 行动 展开 线 上 调查 
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(不 限于 同行 填写 ) ,统计 分 析 调 查 结果 寻求 可 借鉴 的 
方案 得 出 适合 本 馆 操 作 的 路 径 。 包 同行 交流 。 优 秀 实 
践 经 验 应 在 同行 间 得 到 积极 分 享 ,而 当 一 个 图 书馆 走 
了 ”弯路 "时 也 要 及 时 给 予 错 误 案 例 展 示 以 警醒 他 人 。 


(讨论 互动 。 建 立 讨论 互动 专区 并 向 所 有 人 开放 , 广 


泛 征询 公众 意见 ,寻求 最 佳 实践 与 想法 ,实现 信息 R 
例 共享 。 
5 结语 


时 代 的 发 展 与 网 络 的 浪潮 正 推动 图 书馆 走出 “ 传 
统 " 的 束缚 ,用 户 的 需求 决定 图 ye 


“资源 为 本 ”的 时 代 , 而 是 迎 来 从 资源 能 力 到 服务 能 
的 转型 变革 期 A. oe 


Tie Bc R Br f tb D E IRR HE D 2 TI 
ARHOCRE LONE 经 济 .社会 发 展 带 来 危机 , 随 之 而 来 自 
世 秀 考验 ,对 于 图 书馆 界 ,这 一 考验 就 是 如 何 及 时 对 处 
前 环境 中 的 用 户 需求 做 出 反应 ,如 何 完全 通过 网 
€ ne 此 
tuo Dus Lose ird 


cr 


E o 
Exit 
动 办 ,用 积极 性 与 创造 性 寻求 并 完善 应 对 策略 ,形成 符 
| 寺 所 有 考验 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Public health emergencies have a direct impact on the operation and user 
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demand of libraries. Taking positive and effective measures to cope with the impact will help libraries improve their 
„service capacity and enhance their core competitiveness. Measures of foreign library organizations to COVID-19 can 
vide reference and thinking for the domestic library organization. | Method/process | By the Internet survey and 
literature research method , this paper selected 13 library organizations. Then, it carried out content analysis and case 
study on the COVID-19 statement, notice, announcement published on their website homepage and summarized the 
(màin points its overall, provided thinking of dealing with public health emergencies for domestic libraries. | Result/ 
conclusion | The results show that the overall characteristics of the measures in foreign library organizations are to 
fully reflect humanistic care, ensure the authenticity and reliability of information, guarantee the access to user re- 
sources, and seek for excellent practice cases. It is suggested that the domestic library organizations should release 
the statement timely , strengthen the basic concept of demand , pay attention to the implementation of beyond informa- 
tion literacy education, improve the ability to guarantee network information resources, and enhance the awareness of 
absorbing excellent practice cases to improve measures. 
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